
UNA GUIA UTIL PARA LOS SOBREVIVIENTES 
CUANDO LA MUERTE OCURRE 

La muerte de un cónyugue o un ser querido es un tiempo 
muy dificil.  Durante este período de dolor y ajuste emocional, 
hay  importantes arreglos financieros  que se tienen que hacer.  
Antes de la muerte tal vez le hayan puesto atención a estos 
asuntos.  Esta guía sin embargo fue hecha para ayudarle a 
manejar todos los asuntos que se presenten, sea que se hayan 
hecho o no arreglos anteriores.  Nosotros tenemos la esperanza 
de que la siguiente información le sirva de guía para ayudarla a 
tomar las decisiones correctas y le ayude a ejecutar las acciones 
necesarias que tienen que hacerse en los primeros meses 
siguentes después de la muerte de un ser querido. 
 
COLECTANDO DOCUMENTOS: 

El primer paso es colectar los documentos necesarios para 
aplicar por los varios benficios y finalizar la herencia. 
• Copias del Certificado de Defunción: El certificado 

de defunción se lo entrega la casa funeraria.  Esta 
completado por el doctor o el investigador criminalista, 
después es llevado al Departamento de Salud del condado 
para su inscripción y certificación.  En la mayoría de los 
condados se mantiene en el departamento de salud por un 
año y después es llevado a la oficina del Registro del 
Condado para que sea archivado permanentemente.  Usted 
necesitará dar copias del Certificado de Defunción a varias 
de las oficinas y agencias que contacte.  Usted puede 
comprar copias certificadas del certificado de defunción por 
medio del director de la casa funeraria o directamente del 
departamento de salud del condado (Sutter County Health 
Department, 1445 Circle Drive, Yuba City, CA 95993 
(530-741-6366.)  Usualmente le cargarán unos pocos 
dolares por cada copia certificada.  Usted puede ahorrar 
dinero si usa fotocopias cuando le sea posible, pero muchas 
compañiás pedirán una copia certificada.  En la mayoría de 
los casos usted necesitará de 10 a 12 copias inicialmente. 

• Copias de todas las pólizas de aseguranzas: Estos 
documentos pueden estar guardados en una caja de 
depositos o con los objetos personales del difunto. 

• Numeros del Seguro Social del difunto, el cónyugue, 
y  de los hijos dependientes.  El número de seguro social 
del difunto puede obtenerlo del certificado de defunción 

• Copia del certificado honorable (u otro que no sea 
deshonorable) de descargo si el difunto era veterano.  
Escriba al Department of Defense’s National Personnel 
Records Center, 9700 Page Boulevard, St. Louis, MO 
63132, si usted no puede encontrar copia del descargo. 

• Copias del Certificado de Matrimonio si el cónyugue 
del difunto va a aplicar por beneficios .  Las copias las 
puede obtener en la oficina del secretario del condado 
(County Clerk) donde se obtuvo la licencia de matrimonio. 

• Copias de los Certificados de Nacimiento de los 
niños dependientes.  Las copias puede obtenerlas en la 
oficina de salud del estado o del condado donde nacieron 
los niños. 

• Copia del Testamento: El abogado del difunto puede 
tener el testamento, o puede estar guardado en una caja de 
seguridad o con las cosas personales del difunto. 

• Una lista completa de todas las propiedades, 
incluyendo las propiedades, acciones, bonos, cuentas de 
ahorro y todas las propiedades personales del difunto.  Los 
titulos de propiedades, certificados de acciones, bonos y 
otros papeles financieros pueden estar guardados en una 
caja de seguridad o en otro lugar seguro. 

 

Pólizas de Aseguranzas: 
El difunto puede haber tenido varias clases de pólizas de 

aseguranzas.  Estas pueden incluir: 
• Aseguranza  de vida 
• Aseguranza sobre prestamos e hipotecas 
• Aseguranza  de accidentes (si es aplicable) 
• Aseguranza  de automóviles (si es aplicable) 
• Aseguranza de las tarjetas de crédito 
• Varías clases de aseguranzas proveídas por la 

compañia donde trabajaba el difunto 
El dinero de las pólizas de aseguranzas es generalmente 

pagado a nombre del beneficiario.  Estos reclamos son 
procesados rápidamente y pueden ser una fuente de ingresos 
para los sobrevivientes.  Usted debe de hacer los reclamos de las 
pólizas de aseguranza lo más pronto posible, especialmente si 
esta preocupada por problemas financieros de dinero. 
Usted tal vez necesitara tomar una decision sobre que clase de 
pago usted desea recibir de las aseguranzas.  Sus opciones 
pueden incluir tomar todo  el dinero en un solo pago, o escoger 
que le hagan pagos iguales cada cierto tiempo durante un 
periodo de tiempo.  La decision depende de su situación 
financiera.  Usted puede querer pagos pequeños en orden de 
tener una mensualidad segura y  en orden de pagar menos 
impuestos sobre el dinero.  O usted puede querer la cantidad 
total en un solo pago para pagar cuentas o para invertirlo.  Usted 
debe de consultar con su abogado o con un consejero de 
finanzas la decision que tomo. 
 
Seguro Social: 

El difunto es considerado cubierto por el seguro social si 
el/ella ha pagado por lo menos 40 cuartos.  Chequee con su 
oficina local del seguro social o llame al 1-800-772-1213 para 
determinar si el difunto es elegible.  Si es asi, posiblemente hay 
dos tipos de beneficios. Si el difunto ya estaba recibiendo 
beneficios, no deposite ningun cheque recibido después de su 
muerte.  Primero consulte con el seguro social. 
• Un beneficio de muerte de $225 (en 1998) para gastos 

de funeral.  Usted puede completar la forma necesaria en la 
oficina local del seguro social, o puede pedirle al director 
de la funeraria que complete la aplicación y la aplique 
directamente como pago a la cuenta del funeral.  Este pago 
es hecho solamente al cónyugue o a cualquier dependiente 
que tenga derecho a recibir beneficios como sobreviviente. 

• Beneficios de sobreviviente para el cónyugue o los 
hijos. 
- Si el conyugue es de 60 años o más, el/ella puede ser 

elegible para estos benefícios.  La cantidad recibida antes de 
tener 65 años, sera menor que la cantidad que recibirá después 
de cumplir los 65 años. 

- Un viudo/a incapacitados a la edad de 50 años o más son 
elegibles para estos beneficios. 

-El cónyugue del difunto que sea menor de 60 años pero 
que tiene a su cargo hijos menores o incapacitados puede ser 
elegible para estos beneficios. 

- Los hijos del difunto que son menores de 18 años o son 
incapacitados también tienen derecho a recibir beneficios. 

- Cuando aplique por los beneficios del seguro social, usted 
tiene que tener listos los certificados de nacimiento y defunción 
del difunto, el certificado de matrimonio de los esposos, los 
certificados de nacimiento de los hijos menores o incapacitados, 
los números del seguro social de todos, y  la copia mas reciente 
del Impuesto Federal y Estatal que fueron pagados por el 
difunto. (Income Tax.) 
 
 



Beneficios del Veterano: 
Si el difunto fué un  veterano que recibió otro descargo que 

no ha sido deshonorable, y estabá recibiendo compensación de 
incapacidad o pensión al tiempo de su muerte, los 
sobrevivientes pueden ser elegibles para recibir un pago de $300 
para ser aplicados a los gastos del funeral, y otra suma de $150 
para ser usados en la compra de un lote en un cementerio 
prívado (entierro en un cementerio nácional es grátis para los 
veteranos, su cónyugue, y los hijos dependientes.)  Los 
veteranos también son elegibles, sin costo alguno, a una placa 
para poner en el cementerio.   El director de la funeraria 
usualmente puede ayúdarle a aplicar por estos beneficios, o 
usted puede ponerse en contacto con la oficina regional del 
Department of Veteran’s Affairs (VA) Office. 

El cónyugue sobreviviente o los hijos dependientes del 
veterano incapacitado que ya estaba recibiendo beneficios, 
pueden también calificar para pagos mensuales.  Cheque esto 
con la oficina regional de los veteranos. 

Los dependientes del difunto veterano, viudo/a, y/o hijos 
deberán de visitar la Oficina de Administración de los Veteranos 
y completar la forma de reclamo.  En todos los casos, un 
certificado de defunción es requerido.  Cuando el reclamo es 
procesado, los pagos seran hechos de acuerdo a los deseos del 
asegurado: un solo págo, o pagos mensuales.  El tiempo de 
procesar este reeclamo es como de 30 días. Department of 
Veteran Affairs, Regional Information: 1-800-827-1000.  
Veterans Administration, 1301 Clay Street North, Oakland, CA 
94612-5204 (1-800-827-1000); VA Outpatient Clinic, 4600 
Broadway, Sacramento, CA 95820 (916-731-7300). 
 
Beneficios del empleado: 

Si el difunto estaba trábajando al tiempo de su muerte, 
usted puede contactar a su empleador referente a cualquier 
beneficio para los sobrevivientes.  La compañia tal vez tenga 
seguro de vida para los empleados, seguro de salud, o seguro de 
accidente, que le puedan dar algun beneficio.  El difunto tal vez 
tenga derecho a un pago final por vacaciones o días de 
enfermedad que no haya usado.  Si la muerte fue ocasionada por 
el trabajo, talvez haya beneficios de compensación del 
trábajador. 

Usted debe de contactar a todos los empleadores anteriores, 
incluyendo las oficinas del gobierno Federal, Estatal, y locales, 
para determinar si los sobrevivientes tienen derecho a cualquier 
pago por algunos planes de pensión. 
También chequee con el empleador si el difunto pertenecia a 
cualquier union u organización profesional.  Estos grupos 
pueden ofrecer beneficios de muerte para sus miembros.  Si el 
difunto ya estaba retirado y recibia alguna pensión, usted puede 
chequear con el empleador si los sobrevivientes continuaran 
recibiendo el pago de la pensión y si la cantidad sera lo mismo o 
sera más reducida.  
 
El Testamento: 

Si el difunto ha dejado un testamento legal, trate de 
encontrar una copia.  Averigue con el abogado, la familia, y 
amigos del difunto quienes pueden saber donde lo guardaba el 
difunto.  Tal vez pueda estar guardado en una caja de seguridad 
la cual sera sellada a la hora de su muerte en algunos estados. 
(Vea la sección referente a las cajas de depositos). 

Si el difunto no tenia un testamento, es referido como 
muriendo “sin testar” (“Intestate”).  En este caso, la hérencia, 
incluyendo las propiedades y todo lo que pertenece a la herencia 
del difunto, será repartido de acuerdo a la ley del estado.  Las 
leyes varian de estado a estado, pero generalmente el cónyugue 
recibe una parte de la propiedad, o una “propiedad por vida” 

(Life State) que es(el derecho de usar,( pero no ser el dueño de 
la propiedad) por el resto de su vida.  En adición, el cónyugue es 
elegible a una parte de la propiedad personal del difunto (efectos 
personales, dinero, inversiones, etc.) y los hijos sobreevivientes 
heredán el resto.  Pongase en contacto con la corte de su estado 
por los detalles.  Esto no incluye ninguna propiedad donde el 
titulo está en nombre del difunto y otra persona que tenga el 
derecho de sobreviviente.  Está propiedad pasa automaticamente 
al co-propietario. 
 
Probación: 

Es el proceso legal de pagar las deudas del difunto y 
distribuir la herencia a los herederos legales.  Este proceso 
usualmente requiere: 
• El nombramiento de un individuo seleccionado por la 

corte para actuar como “representante personal” o 
“ejecutor” de la herencia.  Esta persona usualmente está 
nombrada en el testamento.  Si no hay testamento, la corte 
nombrará a un representate personal, quien usualmente es el 
cónyuge o un familiar. 

• Probacion de que el Testamento, si existe, es legal.  
Informando a las partes interesadas, especialmente a los 
créditores, herederos, y beneficiarios, de que el testamento 
sera probado. 

• Distribución de la herencia por el representante 
personal de acuerdo al testmento o las leyes del estado. 
A la muerte, el cónyugue o el representante personal 

nombrado en el testamento debe de hacer una petición a la corte.  
Se necesita pagar por procesar esta petición.  

Probación de la herencia del difunto no incluye propiedades 
en que el difunto y otra persona aparezcan como propietarios y 
dueños.  También no estan sujetos a probación las aseguranzas, 
cuentas de retiramiento, cuentas del IRA, las cuáles son pagadas 
directamente a su beneficiario. 
 
Impuesto Federal sobre la Herencia: 

Debido a los cambios en los ultimos años, muy pocas 
herencias tienen que pagar impuestos federales.  Desde 1998, 
impuesto sobre la herencia solo se deben pagar si esta pasa de 
los $625,000.  Contacte a la oficina local del Internal Revenue 
Service y pida la forma 706.  La forma de los impuestos 
federales y del estado tienen que ser llenadas y mandadas a las 
oficinas correspondientes, y los impuestos deben de ser pagados 
dentro de los nueve meses siguientes después de la fecha de 
defunción. 
 
Impuesto Estatal sobre la Herencia: 

Las leyes estatales varían, pero generalmente cualquier 
herencia que tiene que pagar impuestos federales también tiene 
que pagar impuestos estatales. Esta cantidad es pagada al estado 
donde vivia el difunto.  Por detalles contacte a la oficina de 
impuestos estatales o el departamento de impuestos estatales.  El 
teléfono y la dirección de estas oficinas usualmente aparecen en 
la seccion del Gobierno en su libro de teléfonos. 
 
Impuestos Estatales de Herederos: 

De nuevo, este requisito varía.  Algunos estados no cargan 
impuestos de herederos, otros imponen un uno por ciento o más.  
Para más información contacte el Departamento Estatal de 
impuestos. 
 
Impuestos sobre los Ingresos: 

Los impuestos federales y  estatales sobre los ingresos del 
difunto durante el año de su muerte, tienen que ser pagados.  



Estos impuestos tienen que ser pagados en la fecha normal al 
siguiente año, a menos que se haya solicitado una extensión. 

El cónyugue del difunto puede juntar sus ingresos con los 
del difunto en el año de su muerte.  Un cónyugue con hijos 
dependientes puede hacerlo en nombre del difunto y  suyo por 
dos años adicionales.  El  IRS ofrece un libreto, publicación 
#559, “Información para Sobrevivientes, Ejecutores, y 
Administradores”, que puede ser de mucha ayuda.  Usted puede 
obtener este libreto poniendose en contacto con la oficina local 
del IRS. El número de teléfono esta debajo de la seccion Formas 
IRS, en la sección del gobierno, en su directorio telefónico. 
 
Cambiando el derecho de  propiedad o Titulos: 

Usted talvez necesite cambiar el derecho de duéno, o 
cambiar el nombre en los titulos de propiedad, y revisar los 
documentos después de ocurrida la muerte del ser querido. 
Algunos documentos a revisar incluye: 
• Pólizas de Seguros: En pólizas que tiene a su nombre 

el cónyugue del difunto, talvez necesita cambiar el nombre 
del beneficiario. Especialmente en los seguros de vida, 
talvez usted decida que ya no tiene la misma necesidad de 
esa suma de dinero porque ya no tiene dependientes.  La 
aseguranza de la casa y automóviles tambien necesitan ser  
revisadas.  En el caso de un cónyugue, el difunto pudo 
haber cubierto la aseguranza medica del cónyugue atraves 
de su trabajo. Bajo la ley Federal llamada COBRA, usted y 
algun hijo dependiente pueden tener el derecho de continuar 
bajo el plan medico del trabajo del difunto hasta por 36 
meses, proveyendo que usted pague las primas.  O usted 
puede necesitar su propia aseguranza medica. 

• Averigue con el empleador si usted puede continuar 
en el plan de aseguranza medica del difunto, que puede ser 
más barata.  Contacte a la compañia que extendio la 
aseguranza médica y haga los cambios o pida más 
informacion. 

• Auto: El nombre en el título del  carro del difunto 
necesita ser cambiado.  Contacte al Departamento de 
Vehículos de su estado. 

• Testamento: Usted puede haber pasado propiedades a 
nombre del difunto, que tienen que actualizarse.  Usted tal 
vez necesitara ponerse en contacto con su abogado para 
recibir asistencia sobre este asunto. 

• Cuentas de bancos, acciones, bonos: Si usted tiene 
una cuenta de banco a nombre suyo  y  del  difunto, 
automaticamente pasaran a su nombre.  Usted debe de 
chequear  con el representante del  banco para cambiar el 
nombre y la firma en las tarjetas  de la cuenta. Para cambiar 
los títulos de acciones  y  bonos, chequee con el Corredor 
de Bolsas.  Si la cuenta del banco estaba solo a nombre del 
difunto, tendra que ir a probación.  Una excepción a esto 
son las cuentas en fideicomiso. 

• Cajas de depositos: En la mayoría de los estados, si la 
caja fue rentada en el nombre del difunto, se necesitará una 
orden de la corte para abrir la caja.  Solamente el 
testamento u otro documento perteneciente a la muerte 
pueden ser removidos  antes de que el testamento sera 
probado. 

 
Tarjetas de Creditos: 

Las tarjetas de créditos que exclusivamente estaban en el 
nombre del difunto deben de ser canceladas.  Cualquier saldo 
que se deba en esas tarjetas de crédito deben ser pagadas del 
dinero de la herencia. 

En el caso del cónyuge, usted puede tener tarjetas a nombre 
de los dos, o tarjets que solo llevan el nombre del difunto.  En 
estas situaciones, usted deberá tratar de hacer pagos en orden de 
mantener bien su propio crédito.  Usted debera de notificar a las 
compañias de tarjetas de crédito que su cónyugue ha muerto, y  
que la tarjeta ahora solo debe de llevar su nombre.  Algunas 
personas, especialmente los viudos/a  pueden experimentar 
dificultades en obtener una nueva tarjeta si ellos no tienen su 
propio crédito.  Cuando aplique por una tarjeta, asegurese  de 
informar a la compania acerca de las tarjetas de crédito que 
usted compartio con su esposo, no importa que su nombre no 
haya aparecido en la cuenta. 
 
Finanzas Generales: 

Deudas debidas por el difunto son responsabilidad de la 
herencia, y deben de ser remitidas al representante personal o el 
ejecutor del testamento.  Sinembargo, las deudas que se tenian a 
nombre de los dos, particularmente pagos de hipotecas, cuentas 
de servicios de agua, luz, teléfono, etc. son pagadas 
generalmente por el sobreviviente en orden de mantener un buen 
credito. 

Una palabra extra de Ciudado para los viudos y viudas, 
es que generalmente no haga inmediata, o  significantes 
decisiones financieras, como es  vender    su casa, moverse, o 
cambiar de trabajo.  Usted necesitara tomarse algun tiempo 
para considerar  su  situación  antes de que pueda hacer esas 
decisiones de manera responsable.  Entre todo lo posible, no se 
apure a tomar decisiones de las que se arrepentira más tarde. 
 
Asistencia Profesional: 

Usted puede necesitar o desear los servicios de un 
profesional, particularmente un abogado o un consejero 
financial.  Puede ser mas facil al comienzo usar los servicios del 
abogado que escribió el téstamento del difunto, o trabajar con el 
consejero financiero del difunto.  O usted puede encontrar otro 
profesional  con el que usted se sienta más confortable. 

Un buen lugar donde comenzar a encontrar profesionales 
competentes es atraves de amigos o miembros de la familia que 
hayan usado con éxito los servicios de estos profesionales como 
los que usted esta buscando.  Organizaciones profesionales 
como la Barra de Abogados Locales, le pueden suministrar 
referencias.   Para mas información sobre  probación, escriba a 
AARP Fulfillment y pregunte por una copia de “A Consumer’s 
Guide to Probate” (D13822).  Por favor espere recibirla dentro 
de 6-8 semanas. (AARP, 601 E Street, NW, Washington, DC 
20049). 

Ayuda: 
Hay muchos programas atraves del páis que han sido 

desarrollados para dar ayuda y asistencia a los recientes 
viudos/a.  Para más información y  para localizar a los 
programas para viudos mas cercanos a usted,  escriba a AARP’s 
Widowed Persons Service.  Una  bibliográfia de libros sobre la 
viudez llamada “Bibliography On Loss And Grief (D435), esta 
también a su disposicion  en  AARP. 

 
Esta información debe ser usada como guía solamente.  Por 

favor consulte a consejeros profesionales legales y financieros 
por repuestas especificas a su situacion.  Este libreto es 
suministrado por TIP (Trauma Intervention Program, P. O. 
Box 645, Marysville, CA 95901.  TIP es una organización sin 
beneficios compuesta por voluntarios para servir a sus 
compañeros ciudadanos despues de una traumatica experiencia. 



 
 
 
 
 
 
 
CONSIDERACIONES PRACTICAS 
• Decide la hora y  el  lugar  del  servicio memorial  o  

del  funeral. 
• Haz una lista de la familia inmediata, amistades 

cercanas, patrón y  compañneros de trabajo.  Notifica a cada 
uno por teléfono. 

• Si no habra flores decide a que organización se puede 
enviar un donativo en memoria del difunto (una iglesia, 
biblioteca, escuela, o fundacion caritativa.) 

• Escribe el obituario.  Normalmente la funeraria se 
encarga de hacerlo pero talvez prefieras decidirlo con ellos.  
Incluye la edad del difunto, lugar de nacimiento, ocupación, 
titulos universitarios, organizaciones a las que pertenecia, 
servicio militar, trabajos y puestos importantes, lista de los 
miembros sobrevivientes de la familia inmediata.  También 
incluye la fecha, la hora y  el lugar de los servicios. 

• Notifica a las compañias de seguro, incluyendo a la 
compañia de aseguranza de vehículos para que se cancelen 
inmediatamente las pólizas  y  solicitar cualquier reembolso 
monetario si es que lo hay. 

• Revisa cuidadosamente las aseguranzas de vida e 
investiga los beneficios que puedes recibir por la muerte del 
difunto atraves de la seguridad social, las uniones de 
creditos, unión del trabajo, juvilación del servicio militar, 
etc. 

• Investiga si puedes recibir de estas organizaciones una 
cantidad mensual de dinero como beneficio por ser 
miembro inmediato del difunto. 

• Pide a los miembros de la familia y a los amigos mas 
cercanos que tomen turno contestando la puerta y el 
teléfono sin olvidarse de mantener un registro ciudadoso de 
las personas que llaman o llegan de visita a la casa. 

• Haga arreglos a donde  va  a  hospedar a los amigos  y  
familiares que vienen de lejos. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
• Busque a alguien que se haga cargo de los niños. 
• Encargue a alguien que se ocupe de las necesidades de 

la casa como son hacer  la limpieza, comprar las 
mercaderias, etc.  Esto puede hacerlo un amigo. 

• Elijé  y  notifica a los miembros de honor  que van a 
cargar el feretro.  Busca  señores que no tengan problemas 
de espalda o el corazón.  Pero si alguien cercano tiene este 
problema lo puedes hacer miembros honorarios. 

• Notifica al abogado que va a ejecutar el testamento.  
Consigue  varias  copias  del certificado de defunción. 

• Decide a donde se van a mandar de regalo las flores 
despues del funeral (hospitales, o casas de ancianos.) 

• Prepara una lista de las persónas que viven lejos y que 
tienen que ser notificadas por carta, o haz una notificacion 
impresa y decide a quien le vas a enviar la una o la otra. 

• Prepara una lista de las personas a quienes tienes que 
dar agradecimiento por las flores, llamadas, visitas, etc.  El 
agradecimiento lo puedes hacer por notas escritas, o notas 
impresas, o de las dos maneras. 

• Prontamente chequea todas las cuentas, deudas, y 
pagos que hacia el difunto.  Algunas deudas pueden tener 
clausulas de aseguranza que las cancele.  Si  va a haber 
demora en hacer los pagos, antes de la fecha de 
vencimiento llama a los créditores y pideles  mas tiempo 
para enviar los pagos. 

• Si el difunto estaba rentando y viviendo solo,                
notifica al dueño de la vivienda  y  a las  compañias de  servicios  
de  luz, agua, telefono, basura, etc.  También notifica a la 
compañia de correos de la nueva dirección donde deben de 
mandar el correo del difunto en el futuro.Toma las medidas 
necesarias para evitar que se  metan a robar en la casa del 
difunto.            (Traducidas por Maria Vega - Voluntaria) 
  



 


